PAGE  
3

  УТВЕРЖДЕНО

                                                                            решением общественного совета по противодействию коррупции МО Сертолово  

                                                                                         от 26 июня 2014 г.
протокол № 2

   Положение о работе ящика «Доверие»

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы ящика «Доверие» для письменных обращений граждан (организаций) по вопросам коррупционной направленности (далее – обращения) в целях организации эффективного взаимодействия с населением в работе органов местного самоуправления муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области, мониторинга фактов коррупции.

2. Решения о создании, упразднении и координации работы ящика «Доверие» принимаются Общественным советом по противодействию коррупции МО Сертолово, образованным и осуществляющим свою деятельность на основании постановления администрации МО Сертолово от 27.06.2011г. № 163 (далее – Совет).

3. Ящик «Доверие» для письменных обращений устанавливается на фасаде здания, в котором располагается Администрация МО Сертолово, по адресу: Ленинградская область, город Сертолово, улица Молодцова, д.7. корп.2,  доступен для поступления обращений круглосуточно.

4. Основными задачами работы ящика «Доверие» являются:
- обеспечение приема, учета и рассмотрения  письменных обращений, содержащих информацию о коррупции в органах местного самоуправления МО Сертолово;

- обработка обращений, принятие соответствующих мер, в том числе направление их в государственные органы, в чью компетенцию входит решение данных вопросов для рассмотрения и принятия установленных законодательством мер;

- анализ письменных обращений, их обобщение с целью повышения эффективности принимаемых мер по противодействию коррупции, устранения причин, порождающих обоснованные жалобы. 

5. Информация о функционировании и режиме работы ящика «Доверие»  в установленном в администрации МО Сертолово порядке доводится до сведения населения путем размещения на официальном сайте администрации МО Сертолово в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

6. Выемка обращений осуществляется секретарем Совета в присутствии двух членов Совета один раз в квартал (последний вторник каждого квартала).

7. Выемка обращений фиксируется актом вскрытия ящика «Доверие», который составляется в день осуществления выемки обращений, и содержит следующую информацию:

- дата и время вскрытия;

- сведения об осуществляющих выемку  обращений лицах, указанных в п.6 настоящего Положения;
- перечень поступивших в ящик «Доверие» обращений с указанием соответствующего последовательности выемки конкретного обращения порядкового номера, ф.и.о. и адреса заявителей (если имеется), краткого содержания обращения;

- общее количество поступивших обращений;

- подписи осуществляющих выемку обращений лиц.

8. Каждому обращению присваивается порядковый номер и дата, который должны соответствовать сведениям, указанным в акте вскрытия.
9. После выемки письменных обращений секретарь Совета передает данные обращения председателю Совета для дальнейшего рассмотрения и принятия решения по каждому обращению на очередном заседании Совета.

10. По результатам рассмотрения каждого поступившего в ящик «Доверие» и зафиксированного в акте вскрытия обращения Совет принимает соответствующее решение с учетом положений Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению в иные органы в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня рассмотрения обращения на заседании Совета сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Совет вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления МО Сертолово или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

 11. В случае, если поступившее обращение (не анонимное) не связано с вопросами коррупции, оно вместе с копиями акта вскрытия ящика «Доверие» и протокола заседания Совета, на котором данное обращение рассмотрено, направляется для дальнейшей регистрации и обеспечения своевременного рассмотрения ответственному за делопроизводство сотруднику отдела местного самоуправления администрации МО Сертолово.

12. Органы местного самоуправления МО Сертолово взаимодействуют с Советом в части представления информации об итогах рассмотрения поступивших в ящик «Доверие» обращений.
13. Секретарь Совета по состоянию на 30 июня и 31 декабря текущего года готовит аналитическую справку о поступивших в ящик «Доверие» обращениях  и  принятых по ним мерах.
14. Члены Совета, работающие с информацией, полученной посредством ящика «Доверие», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

15. Должностные лица органов местного самоуправления МО Сертолово, допустившие нарушение данного Положения, привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
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